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我院多渠道收集信息 改进政风行风
自主评议政风行风进入查摆问题阶段，我院积极拓展渠道，多形式收集群众意见和建议。
一是在一楼候诊大厅设有医疗纠纷投诉渠道公开栏、院长信箱、医保投诉意见箱、医德医风检举箱、意见簿等形式。
二是各科室积极行动，在科室醒目位置设立“意见本”，意见本上将医院投诉部门电话、科室负责人联系电话进行公示，方便群众反映意见和建议。
三是近期二季度“病员满意度调查”已近尾声，要求各科室做好意见收集工作，及时将信息上报相关科室。
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